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. PLANDE MEJORA PARA EL PERSONAL LABORAL

INTRODUCCION

i . Las Administraciones Pablicas han de enfrentatse hoy en dia ante las profundas
: transformaciones que tienen fugar en la sociedad, en sus relaciones con Jos ciudadanos ¥
en la prestacion de los servicios, para promover el progreso econdmico y social, la
creacién de empleo y la garantia de la integracién y Ja cohesién de la sociedad.

La nueva dindmica social, con sus nuevas exigencias y necesidades, alcanza a
las Administraciones Piblicas y requiere de éstas una adaptacion permanente a esas
condiciones ambientales evolutivas. De esta manera, los procesos de reforma
administrativa pasan por una acomodaci6n activa de los enfoques y funcionamiento a
esa cambiante realidad social. El muevo papel de la Administracién requiere de una
actitud activa de ésta. En este contexto, todos fos paises de nuestro entorno econdmico y
social estdn implicados en procesos de modemizacién de sus Administraciones

Pablicas.

De ofra parle, las demandas de los ciudadanes se¢ orientan hacia una mayor
calidad y receptividad de las Administraciones Piblicas. Se conforma un cindadano mds
maduro, mejor conocedor de sus derechos y mds exigente a su vez, En este sentido no
solo se infenta tesponder de una manera eficaz a los intereses individuales, sino
también, se pone el acento en los intereses colectivos, por lo que las 1esponsab11:dades
de las Administraciones se acrecientan,

- Por ello, el logro de una Administracién modetna y dindmica pasa por mejorar la
atencién y servicio a los ciudadanos, Esta nueva perspectiva viene g aftadirse a Ios
avances hacia la configuracién efectiva del Estado Autonémice y de los compromisos
del Pacto Local y el consiguiente impulso descentralizador, por lo que se proyecta un
nuevo panotama-en el que el principio de colaboracién y cooperacién entre las
diferentes Administraciones Publicas se vistumbra. como ‘esencial. En este nuevo
impulso cobra una transcendencia inequivoca el término denominado globalizacién con
el impacto de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. -

En resumen, los retos a los que se enfrenta nuesuo Ayuntam:ento de Alhauxm de
la Toue pueden sintetizarse del s1guxente modo:

: a) S1tuar la ges_taén de Ios recursos humanos en la «agenda politica» de Jos
distintos Gobiernos, evitando que Ia gestién de los recursos humanos quede limitada a
un -enfoque estrictamente presupuestario o econémico 0, simplemente, relegada al
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segundo plano.

b) Facilitar que los ciudadanos de nuestro municipi n al empieado

publico como un profesional que colabora en la mejora de la calidad de vida del
cindadano, para conseguir superar el estereotipo social de que son un colectivo de baja
dedicacién y productividad. Debemos eliminar la filosofia de que otros remen por “si
remamos todos” el esfuerzo individual es menor y los resultados son mayores y mas |

eficaces para el interés general,

¢) La reduccién de la relacién enire la Administracién y la ciudadania a la .
relacién Administracién-cHentes.

d) Lograr mejores resultados en el desarrollo y ejercicio de nuestras funciones y
en la prestacion de los servicios piblicos (outputs) con un menor coste de los recursos
empleados {imputs). : '

£ Conseguir desarrollar y aplicar de forma eficaz, los principales instrumentos
previstos ya en el Estatuto Bésico del Empleado Puablico (EBEP) de 2007, en especial la
evaluacién det desempeiio, reconocida en el artfculo 20 del citado texio como
procedimiento adecuado para mejorar la conducta profesional, el rendimiento y los

resultados,

Dichos abjetivos se van a conseguir en gran medida si logramos combinar ios
criterios de eficacia en la gestién piblica, reconocida en el artfculo 103 de la-
Constitucién espafiola, y la necesaria mnotivacién de los profesionales del sector piblico
a través de los instrumenios habilitados por la normativa vigente, en especial por el

Estatuto Basico del Empleado Pablico.
Objietivos del Plan de Mejora.

- En este entorno de crisis econdmica, las Administraciones Piblicas en general,
y mas concretamente los Ayuntamientos, deben hacer frente a sus competencias y |
prestar  los servicios piblicos sin incrementar los gastos consignados :
presupuestariamente. Esta méxima tiene especial relevancia en la Administracién local, !
que por ser la Administracion mds cercana a los cindadanos, estd sometida a wn nivel de. !
exigencia de prestacién maayor, que debe compaginar con una disminucién de los i
recursos econdmicos y una limitacién en su capacidad de contratacién de personal _
temporal para hacer frente a los servicios piblicos que demandan los ciudadanos. - *
Debemos significar gue nuestro municipio erece anualmente en ndmero de habitantes y.
por consiguiente la demanda de mds y mejores servicios nos obligan a redoblar
esfuerzos y optimizar el rendimiento de los trabajadores piblices, sin que por ello se .
incumpla la obligacién de no aumentar los presupuestos del CAP I en cumplimiento de
la Ley de Presupuestos Generales del Estado y otras Dlsposmzones 1egaIes

: - Este Ayuntamlento apuesta por la capacnamén de Ias pelsonas COmo uno de Ios
factores. criticos para mejorar la eficacia y la eficiencia de los servicios piblicos que
presta a los ciudadanos. La implantacion de un adecuado modelo de gestién de personal -
y evaluacién del desempefio y su integracién en las politicas refributivas de fos.
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empleados publicos, sin que por ello aumentemos los gastos del CAP I “Gastos de
personal” del Presupuesto General del -Ayuntamiento, que para este ejercicio fue
aprobado en el pleno ordinario de 14 de Diciembre de 2.012. En concreto se trata de Ja
partida de Productividad y Gratificaciones, que en ningin caso sobrepase los limites

que, con caréeter general, se determine en la normativa vigente.

. - - En ¢l presente ejercicio, se parte del tespeto a Jas limitaciones establecidas en el
articulo 22, apartado dos, que se hia de conectar con el siete y el ocho de la Ley 17/2.012
de 27 de Diciembre de Presupuestos Generales del Estado pata el gjercicio 2.013, y en
el marco de dicho contexto, a través del presente instramento, se pretende la aprobacion
de los critetios objetivos que determinan c6mo distribuir las cantidades consignadas,

como productividad, en el CAP I del Presupuesto municipal,

Estas medidas que se presentan a los empleados publicos y a los grupos
politicos, que pertenecen a la Corporacién municipal, se incardinan como parte de una
cadena de elementos, que sirve para optimizar los recursos personales disponibles, al
objeto de rentabilizar, al méximo, los efectivos de una, de por sf, reducida plantilla de
personal, que se ve, ademds, afectada por las limitaciones legales en vigor, en materia
de contratacién de personal, o de cobertura-de pl
ingteso, sino de jubilaciones que se han producido:
lleva a que se tengan que prestar unos mismos servicios
aumento; con un niimero mas reducido de efectivos petsonales.. . -

durante- el ejercicio 2.012, lo que

~ Alhautin de la Torre ya ha sido pionero en aspectos como la aplicacion, a su
personal, de la jomada de 37,5 horas, desde hace vatios afios, que, ya de por si, ha
supuesto una mayor optimizacién de los recursos humanos de su organizacién. Se ha
trabajado, intensamente, en comunicacion, formacién, participacién y reconocimiento, y
la mejora del absentismo, y la eficacia en los

hemos dado importantes pasos en
servicios publicos prestados hasta Ta finalizacién del Convenio Colectivo aprobado en
el pleno-ordinatio de 17 de Marzo de 2.008, pero hay que seguir dando pasos como el

presente PLAN DE MEJORA de evaluacién por objetivos, para finalizar en el proximo
periodo, cuando las condiciones econémicas mejoren, y nos permita dar el siguiente
paso que debe set la Actualizacion de la RPT de todos los puestos y la implantacién de
la Evalvacién del Desempefio por objetivos del rendimiento, punto este hltimo, que
creemos. estratégico en la mejora de los resultados y pieza que cierra e} engranaje de la

gestion integral de recurs
un programa de productividad de Alcaldia, de menor trascendencia econdmica, que

eficacia como un anticipo de lo que pue
y cuantitativamente més significativa en posteriores planes.

128

azas vacantes, no sélo de nuevo .

de calidad, en exponencial

os humanos. No obstante lo anterior, el presente plan incluye -

actitudes ligadas al rendimiento, iniciativa o .
da llegar a ser una aplicacién mds estandarizada
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~ De otra parte, no cabe olvidar que el establecimientq/de sisterfias de evaluacién y
sus efectos, con el fin de mejorar el rendimiento de las Administraciones Piblicas, no es
s6lo obligacién de las mismas, sino que, también estdn implicados los trabajadores
publicos, a través de sus representantes sindicales (art. 37.1.b y d del EBEP), mediante
las negociaciones colectivas que constifuyen su gen, y que han dado como resultado al
presente plan de mejora, y a los previos acuerdos conseguidos para la aprobacién def
Convenio colectivo entre el Exemo. Ayuniamiento de Alhaurin de la Torre y el personal ’
laboral a su servicio pata el perfodo 2.013-2.015, en cuyo art. 16 se recoge el
compromiso de aprobacién del presente plan, una vez ultimada la negociacion meritada
en el mismo, y respecto al 4mbito de aplicacién de aquél, en los términos de su art.1. )

Linea estratégica. La linea que va a conducir todo el Plan, no es ofra que la ;
mejora de los. servicios de los ciudadanos (perspectiva de la ciudadania) a través del o
aumento de los resultados (perspectiva financiera), circunscrito al &mbito de la
implicacién de las personas (perspectiva operativos internos), siendo este dmbito uno
mis de los varios existentes en los que ya estamos trabajando (Pracesos, Tics, etc.).

Por todo ello y estando convencidos, de que estc es un buen momento

coyuntural para trabajar en planes a corto y largo plazo, se ha decidido, que el objeto

del presentc Plan de mejora se centre en una evaluacién del desempefio de los i
/ trabajadores, entendida como el procedimiento mediante el cudl se mide y valora la - |
conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados (art. 20.1 EBEP). En esta ;
primera fase, se pretende estimular, primordialmente, la conducta profesional, que viene o P
determinada por los deberes de los empleados piiblicos recogidos en el capitulo VI del )
Titolo 1Tl de la citada Ley 7/2.007, de 12 de Abril, del Estatuto Basico del Empleado "
Ptblico, v se apuesta, nuevamente, de forma destacada, por un criterio objetivo que ba .
dado muy buenos resultados en el marco del Convenio colectivo de personal laboral
anterior, cuél es, el incentivo por reduccién del absentismo, que se engarza sobre un
axioma tan elemental como “el que falta al trabajo no rinde”, -

Marco legal en el que se encuadra los incentivos retributivos del presenfe
plan de méjora por objetivos,

Il sistema retributivo de los empleados publicos se regula en el Tftulo III,
Capitulo TIT del ya mencionado Estatuto Bésico del Empleado Pablico (EBEP), que
constituye la legislacién basica estatal derivada del art. 148.1.18 de ia Constitucion -
Espafiola. Concretamente, el art. 27 del citado texto normative dispone que: “Las
retribuciones del personal laboral se determinarén de acuerdo con la legislacién laboral, ) o
el convenio colectivo que sea aplicable, y el contrato de trabajo, respetando, en todo :
caso, lo establecido en el art. 21 del mencionado Estatuto™ Remisidn ésta que conduce, P
en primer lugar, a los Convenios Colectivos, que tienen plena effcacia vinculante entre E o
las pattes que lo han suscrito, de modo que viene a constituir 1a norma mas directa y ; %
especifica, que regula las relaciones juridicas-laborales existentes entre ellas,. por .ser . _ : o
una verdadera fuente del Derecho, tal y como se desprende de lo que disponen el art. 37 , B B
de la Constitucién Espafiola y los articulos 3,1.b) y 82 del Estatuto de los Trabajadores.

i e
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El mandato de respefo y acatamiento a las leyes establecido en el art. 85.1 del
Estatuto de los trabajadores, respecto de las condiciones de trabajo que se regulan en
una Norma Convencional, se extiende sélo a las disposiciones legales que sean de
derecho necesatio, de tal manera que, como se ha establecido jurisprudencialmente, la '

“Norma- paccionada ...debe prevalecer en cuanto no viole normas estatales de derecho

necesario, que configuran el orden pablico Iaboral,. ni petjudiquen los minimos de

derecho necesario establecidos en la legistacion.”

 Desde este entendimiento, las retribuciones del personal laboral se han
equipatado a la de los funcionarios, en el Convenio Colectivo entre el Excemo.
Ayuntamiento de Alhautin de la Torre y el personal laboral a su servicio para el perlodo
2.013-2.015, firmado, por las partes negociadoras, el 17 de Enero de 2.013, y sometido
a aprobacién por el Pleno ordinatio de esta Corporacién de 25 de Enero del corriente.
De ahf, que en el articulo 13.C del meritado Convenio se prevea la productividad como
una retribucién de cardcter complementario que retribuye el especial rendimiento, Ia
actividad extraordinaria y Ia iniciativa o interés con que el empleado o empleada
desempefia su trabajo, affadiéndose que su importe se fijard, anualmente en el
Presupuesto municipal de forma global, y su distribucién individualizada sera facultad
del St. Alcalde, en funcién de los criterios objetivos aprobados por el Pleno de Ta.
Corporacién, por lo que, en el marco de esta iltima previsién, se redacta el presente
Plan de mejora de evaluacidn por objetivos, dando cumplimiento, as{ inismo, al
compromiso adquirido, en el art. 16 del citado Convenio Colectivo.

Desde otra perspectiva, no cabe obviar la normativa del EBEP aplicable a todos
los empleados puiblicos, en tanto que desde este texto normativo se potencia, de forma
enérgica, la aplicacién de la evaluacién del desempefio por objetivos, articulada

i
’\8 mediante procedimientos fundados en los principios de igualdad, objetividad,
};_,/f transparencia y no discriminacién (Exposicién de Motivos y articulo 20.2 del EBEP).

En prueba de lo afitmado, en la propia Exposicién de Motivos del precitado
EBEP se afitina que “resulfa injusfo, y confrario a la eficiencia, que se dispense el
mismo frato a todos los empleados, cualquiera que sea su rendimiento y actitud
ante el servicio”. Asl, se puede ver, entre los fundamentos de actuacion de la
Administracion que prevé el Estatuto, la consecucion de la eficacia en la planificacién y
gestién de los recursos humanos (art. 1.3.f) ), permitiéndose, incluso, en el art. 20.1
pérrafo segundo, que en la evaluacién del desempefio se valore, también, la conducta
profesional, esto es el cumplimiento de fos deberes de los empleados pablicos, come ya

88 ApUNLO.- o e

Y es que, desde esta perspectiva, como ha demostrado la practica, con la
implantacién de un sistema de evaluacién, a través de la aplicacion de criterios
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objetivos, las ventajas son indudables: mejora del rendimiefito de la organizacién,
activacién de la energfa institucional, puesta en valor de las inquietudes de los
empleados o la optimizacién en la asignacién de recursos. Si bien la implantacion se
debe hacer respetando, en todo caso, las limitaciones legales establecidas, y la propia

naturaleza de esta retribucién complementaria:

- Bl complemento de productividad es un incentivo eminentemente personal,
aunque su deferminacién y cuantificacién se realice en funcién de las circunstancias
objetivas relacionadas con el desempefio del puesto de trabajo y los objetivos a €l

asignados.
- En ningiin caso, las cuantfas asignadas por complemento de productividad

durante un perfodo de tiempo originaran ningin tipo de derecho individual, respecto a
las valoraciones o apreciaciones cosrespondientes a perfodos sucesivos.

*,

En el marco desérito, los criterios objetivos de evaluacidn, fijados en el presente
plan de mejora quedan concretados en los siguientes:

1. CRITERIOS OBJETIVOS DE EVALUACION:

1.1 PRODUCTIVIDAD FOR LA ASISTENCIA AL PUESTO DE TRABAJO (NO
ABSENTISMO LABORAL)

Bl cumplimiento del presente objetivo, dard lugar a la percepcién por el
trabajador/a de una productividad que se devengard tritestralmente, atendiendo a la
siguiente no1macu5n

Para teper derecho al importe trimestral {ntegro, el trabajador/a no debera acreditar
ninguna falta de asistencia en ninguno de los meses del trimestre. Si por el contrario se
acreditase una falta de asistencia en alguno de los meses del trimestre ¥ en otros no, tan
solo devengaria la patte proporcional del importe cotrespondiente al mes en el que no’
acreditase ninguna falta de asistencia, excepcién hecha de los supuestos en los que en el
trimestré en su conjunto, o en un solo mes del trimestre, se produjesen mas de ocho
faltas de asistencia, en cuyo caso, no se tendré derecho al percibo de cantidad alguna,
avin en el supuesto de que, en uno o dos meses, del trimestre no se haya faltado ningéin

dia.

1.1- A los anteriores efectos, no tendran la consideracion de faltas de asistencia las

siguientes; .
»  Situaciones de Incapacidad temporal en as que la contingencia sea aceidente

. de trabajo.
« Las faltas de asistencia que se produzcan como consecuencia de licencias,

vacaciones y dfas de asuntos propios,
s Maternidad, lactancia vy situaciones de incapacidad ploducldas durante el

embatazo,
+  Las derivadas de enfermedades oncolégicas, infartos de miocardio o ictus.

+ Las derivadas de contingencias comunes que requieran de hospitalizacion o.

131
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intervencitn quirdrgica.
. Las expresamente autorizadas

relacionadas con el puesto.
+  Las expresamente autorizadas de cursos de formacion.

pata el cumplimiento de funciones

El personal deberd fichar tanto a la entrada como a la salida de la jornada de

trabajo.
1.1.1. Método de evaluacion.

Mediante las lecturas del reloj de personal, se determinara el numero de faitas
por persona en el periodo evaluado. Estas se cotejaran con los permisos, que deberén ser
autorizados, previamente, pot superior jerdrquico o concejal delegado, y reinitido,
previo a la ausencia, pot correo electronico al Departamento de Personal.

AN S SR R N S P S S S e g

&

e la salida del trabajador/a, se

Si po existiera registro de la entrada © d
ya que es imposible verificar el

considerara la falta de asistencia del dia completo,
tiempo de presencia.

oo N

o

o

1;1:.2. Valoracion del criterio.

Sin faltas en el primermes  70€
Sin faltas en el segundo mes 70 €
Siu faltas en el tercermes 70 €
Mas de 8 faltas en un trimestre 0 €

1.2 PRODUCTIVIDAD POR PUNTUALIDAD

dard lugar a la percepeion por el

El cumplimiento del presente objetivo,
trimestralmente, en base a la

trabajador/a de una productividad que se devengard
siguiente regulacién.

.
&
i
-‘
)

q
i
‘}
i
{
(

Se devengaré esta productividad siempre que se cumpla con el horario de
frabajo de cada centro, y en base a Ja jornada de trabajo flexible, caso de haber sido

“ solicitada y autorizada. : VI ‘
¢l trabajador/a deberd fichar a la

sto es, establecido un horatio de trabajo;
posteriores; y a la salida a partir

entrada, entre la hora fijada y los quince (15) minutos
del horario fijado, nunca antes.
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Bjemplo: Horario de la jornada de trabajo: entrada 07:4% sali 115
Tiempo de entrada entre 07:45 y 08:00

Salida a partir de las 15:15

Todos los retrasos deberén ser recuperados, en los términos det art. 20 del
Convenio colectivo de este Ayuntamiento y el personal laboral , a efectos del cémputo
de la jornada laboral, incluido los relativos a los quince minutos de cortesia, que no son

tenidos en cuenta, en la evaluacién del meritado criterio.

~ Se considerard retraso 2 pattiv del minuto siguiente a los quince minutos de
cortesfa del horario establecido como de entrada, de tal manera, que afectard a la la
evaluacién del presente criterio, a partir del minuto 16 al esfablecido como horario de

enirada,

No se considerarén faltas de puntualidac las enunciadas en el art. 1.1

1.2.1. Método de evaluacion.

Mediante las lecturas del reloj de personal, se determinard la puntualidad de un
trabajador en el periodo evaluado, asi como Ia acumulacién de horas a recuperar.

1.2.2. Valoracién del critetio.

Objetivo logrado - 90 &/trimestre
o Con | falta de puntualidad 60 €/trimestre
,\L}? Con 2 faltas de puntualidad 30 €ftrimestre
\i?,) . Con 3 faltas de puntualidad 0 €/trimestre
‘\_\,;E’ 1.3 PRODUCTIVIDAD POR PERMANENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO.

i%' El cumplimiento del presente objetivo, -dard lugar a la petcepeién por el

’ trabajadorfa de una productividad que se devengard trimestralmente, en base a la
siguiente nomativa.

El objetivo serd alcanzado siempre que el trabajador/a no se ausente, de forma

continua e injustificadamente, de su puesto de trabajo. De tal manera que ¢l empleado
deberd informar a su superior, en caso de tenerse que desplazar de su puesto.

. El personal que no realice sus funciones en un lugar fijo, serd informadoe de
donde tiene que presentarse, o en que frea deberd perinaneces, 0 desarrollar las tareas

encomendadas.
1.3.1 Motivos y razones de iuc_;umplimicnto de la permanencia.

Podrn considerarse motivos o razones de incumplimiento de la permanencia en
el puesto de trabajo, entre otras, las siguientes causas: ’ _
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uno. Este se realizard entre las 08:00 y las

o Bxceso en el tiempo de desay
dose Gnicamente de 30 minutos para el |

09:15 en las oficinas, disponién
desayuno. .
o Fichar a la enfrada y no presenta

después.
o« Tichara laentraday ausentarse de su puesto.

rse en su puesto de trabajo hasta tiempo

1.3.2. Método de evaluacién.

La evaluacion del presente criterio objetivo requeriré el informe de los jefes de
servicio, encargados o concefales de cada avea. La ansencia del puesto de trabajo podra

ser justificada, aprobada u ordenada por los jefes de servicio o concejales.

4 localizado, nadie puede justificar su ausencia 0
Jocalizarfo pata que ocupe su puesto, 0 s¢ identifica con lo motivos anteriormente
expuesto, se anotara la incidencia y le serd comunicado. Si el hecho vuelve a repetirse,
el evaluador debera informar negativamente sobre este criterio de productividad.

Si un trabajador no est

No se considerar4 falta de permanencia en el puesto las enunciadas en el art. 1.1,

3

Al

l‘ffﬁ

\
iwhe

1.3.3 Valoracion del criterio.

Objetivo logrado 30€/trimestre

ke L{\L_ -

A
=

e 1.4 PRODUCTIVIDAD POR EFICIENCIA EN EL DESEMPENO DE SUS

A FUNCIONLS

El cumplimiento del presente objetivo, dard lugar a la percepein por el
trabajador/a de una productividad que se devengard trimestralmente, en virtud de la

signiente regulacion.

El presente criterio evalia la ejecucién de las tareas encomendadas por un
superiot, en el plazo indicado por el mismo. Asf mismo, a través de esle criterio, se
evalfia la predisposicion al trabajo, evitar demoras innecesarias
do con el cumplimiento de las fimciones -

Qe trata de un criterio global relaciona
propias de cada puesto de trabajo, pero premiando la especial dedicacion que aporte a su

trabajo un valor afiadido.

SECCIGN SINDICAL CSIsF
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No se consideratd falta de eficiencia en el desefipe mciones las
enunciadas en el att. 1.1.

1.4.1. Método de evaluacién.

Esta evaluacidn habra de ser informada por los jefes de servicio, encargados o
concejales de cada drea, los cudles puntuarén en base a tres posibles valores: 0, 'y 2

1.4.2 Valoraci6n del criterio,

Objetivo logrado 180 E/trimestre Valoracién 2
. 90 €/trimestre Valoracitn 1
' 0 €/trimestre Valoracién 0

1.5 PRODUCTIVIDAD ASISTENCIA ANUAL.

4 El cumplimiento del presente objetivo, dard Iugar a la percepcién por el
™ trabajador/a de una productividad de devengo anual, a tenor de la siguicnte fegulacién.

Para motivar la superacién y premiar el esfuerzo, se establece una productividad
que valorard la asistencia al puesto de trabajo en el periodo de un afio natural.

A
CF

Para tener derecho a la percepcién de esta productividad el trabajédor/a NO
deber4 acreditat, en el periodo de un afio, més de TRES faltas de asistencia laborales en

los términos definidos en ¢l punto 1.1,

&y

Y, 1.5.1. Método de evaluacion.

Mediante las lecturas del reloj de personal, se determinaré el ntimero de faltas de
asistencia que el empleado haya tenido en el periodo de un afio. Estas faltas se
cotejarsn con los permisos que el trabajador haya tenido y que deberén estar firmadas
por su superior o concejal delegado, asf como con las situaciones de las referidas en el

art. 1,1, que no serdn tenidas en cuenta negativamente.

1.5.2. Valoracién del criterio.

La productividad a la excelencia serd abonada en una paga Unica una vez
conchzido el affo evaluado.

Tmporte procductividad 3606/ANUAL

2. OTRAS CONDICIONES EN RELACION A LA EVALUACION DE LOS

10
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«conformidad con lo que se esta
'siempre dentro de los lmites previstos por la normativa

0o. AYUNTAMIENTO DE ALHAURINDE LA

CONVENIO COLECTIVO ENTRE EL EXCM
ERVICIO PARA EL PERIODO 2013-2015

TORRE Y PERSONAL LABORAL A SU S

Plaza de lo Juvenlud $/n
C.r 29130

TLF: 952417151 + FAX: 95241

Ayuniamiento de
Alhaurin de 1u Torre
—

1 Enttdad Locol 01-29007-5
CIF P-2900700-3

CRITERIOS OBJETIVOS ENUNCIADOS:

1. Los dos primeros criterios y el quinto serdn informados por el departamento de

personal en base a las lectaras del reloj de control horatio.
2. Los critetios 3° y 4° serdn informados por los responsables, jefes o concejales

delegados de cada drea.

3. Todos lo criterios deberdn ser informados de forma positiva para oplar al porcentaje

correspondiente.

4. En caso conlrario, el porcentaje indicado no serd sumado a la productividad

obtenida por el trabajador para ese periodo de evaluacion.

5. La valoracion de un Trimestre no influirs en [as sucesivas, siendo estas totalmente

independientes.

anexo 1 al presente plan de mejoras ﬁor criterios objetivos de

6. Figura como
evaluacién, el modelo de ficha para la evaluacién.

La asighacién global del complemento de productividad al personal labozal municipal
por aplicacién de los criterios antes indicados no podrd superat el 89% del fotal
correspondiente al complemento de productividad asignado a dicho personal. No

obstante, para futuros ejercicios, dicho porcentaje podré experimentar variaciones de
blezca en las Bases de Ejecucién del Presupuesto,

vigente.

3. PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD DE ALCALDIA

Con el presente progtama Se pretende retribuir aquellas conductas de los
trabajadores municipales que, estando objetivamente incardinadas dentro del concepto
de produetividad, no se encuentran incluidas en los critetios anteriores.

La finalidad es conseguir més y mejores resullados en la organizacién mediante

el fomento de aquéllas actividades que, sin estar comprendidas en el apartado I del
presente Plan, si pueden incardinarse dentro del concepto de productividad por suponer
una mejora-en ¢l rendimiento del trabajador, una actividad extraoidinaria o el interés o

iniciativa con el que el mismo desempefia su trabajo. R

Limite cuantitativo: asignacién global del complemento de productividad a los

1

SECCION SINDICAL CSIsF

136




CS/F
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Ahstes

trabajadores municipales por aplicacion del programa de Alcaldfa no podr:
11% del total correspondiente al complemento de productivi ighado a dicho
personal. No obstante, para futuros efercicios, dicho porcentaje podrd experimentar
variaciones de conformidad con lo que sc establezca en las Bases de Ejecucién del
Presupuesto, siempre dentro de los limites previstos por la normativa vigente.

3.1, CRITERIOS OBJETIVOS DE DISTRIBUCION

1. Porespecial rendimiento ......coveeernene S rrasesresansras s eenes ... de 0 a 10 punios,

—  Se'entiende por especial rendimiento [a conducta o actitud del trabajador en su
puesto de trabajo que, a consecuencia de una mayor dedicacion, desireza o
habilidad, da lugar a la obtencién por la Administracién de una mayor utilidad o

v rentabilidad de la ordinaria para tareas similares. Eos
i i

2. Por especial interés ¢ iniciativa def trabajador ....cveeenennne de 0 a 10 puntos.

Se considerars que una conducta es de especial interés o iniciativa cuando por ;
aplicacién de la misma se produzca una mejora en los procesos administrativos } =
estandarizados, una disminucidn en el tiempo de respuesta o tramitacion, o una P
mejora en la atencion al cindadano. .

3. Por volumen de trabajo............ trevsnsere e seeransanens rerreans e bees de 0 a 5 puntos,

El presente concepto retribuira el incremento puntual del volumen de trabajo
asignado a un determinado empleado a consecuencia de tener que atender un
mayor ntmero de solicitudes, o por mayor nimero de encargos de sus

supetiores.

4, Por eficacia en el trabajo.......cornns ererresbesserarersrassres Ceirrerresnenarereras de 0 a 5 puntos,

— La eficacia en ¢l trabajo se conseguird cuando la actvacién ordinaria
desempefiada por el trabajador en su puesto de trabajo se produzca sin errores.

5. Por coordinacién y supervision de carficter especial...connnnnee. de 0 a 10 puntos.

~ Se retribuird por el presente concepto en aquéllos supuestos en los que el
trabajador tenga que desarrollar una tarea de coordinacitn y supervision de otros
compafieros que excede de la que ordinariamente le corresponde a su puesto de

trabajo.

6. Por trébajos especiales 0 extraordingrios........eocniniinenss verseenens d€ 0 3 10 puntos.

~ Se considerardn trabajos especiales o extraordinarios aquéllas tareas que
puntualmente sean asignadas al trabajador por el superior y que excedan d¢ las
que habitualmente desarrolla o le corresponden. :

12
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Ploza de la Juventud s/n
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Ayuntamicnio do
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——
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Valor del punto al mes seffalado.....oomevcreeinniccinenens 15€ por cada punto al'mes. -

3.3, NORMAS DE GESTION.

El presente progtama se evaluard mensuaimente por la Alcaidia. Los meses en
arte de la Alcaldfa un complemento de productividad en
n las causas de reparto individual sobre la base de
fectadas con el visto bueno del

que se proceda a repartir por p
base a estos criterios, se motivara
informes emitidos por los responsables de las éreas a

Concejal delegado del rea.

3.4. COMISION DE VIGILANCIA.

La Comisién de Vigilancia serd el drgano que verificard el cumplimiento del
plan de mejora, estudiando, valorando y resolviendo las reclamaciones que fueran

presentadas por los trabajadores/as.

Alhautfn de la/ Torre,a 1 de febrero de 2013
T RV e

L
3y

E%'l\‘;Concejala elegada de RR.HH.

i

Ldo.: Maria Yéfiez Chimeno

En representacién de.C.S.LF,

Fdo.: José Antonio Lopez Marcet
En representacién de U.G.T.

e

Fdd.: Rosa M?. Martinez Jiménez Fdo.: Jesis Ferndndez Miranda
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TORRE ¥ PERSONAL LABORAL A SU SERVICIO PARA EL PERIODO 2013-2015

ANEXO 1
FICHAS DE EVALUACION

i

APELLIDOS
PUESTO
EMAIL
TELEFONO
NOMBRE
APELLIDOS
PUESTO
EMAIL
TELEFONO

VARIABLES DE VALORACION %#ORAC

1. PERMANENCIA EN EL PUESTO VALORACION: 0=
Mal 2 = DBien ‘

o :
=S 2. CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO.
VALORACION: 0=

Mal 1=Regular 2=DBien
FIRMA EVALUADOR/A FIRMA EVALUADOR/A

i4
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